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Informativa per la gestione delle non conformità del Sistema di Gestione Responsabilità Sociale- Norma SA8000
La norma SA8000 è finalizzata al miglioramento ed alla partecipazione attiva dei lavoratori nello svolgimento della propria attività lavorativa. Il monitoraggio della soddisfazione interna rappresenta uno strumento importante per raccogliere eventuali criticità o spunti di miglioramento.
Segnalazione

La Fondazione Pia Opera Ciccarelli O.N.L.U.S. vuole garantire ai lavoratori la possibilità di effettuare segnalazioni nel caso si verifichino problematiche:
· legate al non rispetto dei requisiti della norma SA8000

· relative alla propria persona o relative ad altri addetti.
Per effettuare le segnalazioni, si deve depositare l’apposito modulo “giallo” (Mod. 232) nelle cassette predisposte nei vari centri servizi della Fondazione Pia Opera Ciccarelli O.N.L.U.S.

Le segnalazioni devono essere indirizzate:
· o all’attenzione del Rappresentante dei Lavoratori per la SA8000: Sig.ra Salvoro Norina;
· o all’attenzione del Rappresentante della Direzione per la SA8000: Dott.ssa Elio Elisabetta.

In alternativa, il modulo può essere inviato all’indirizzo dell’ente di certificazione sa8000@sgs.com.
Ogni segnalazione sarà trattata garantendo la massima riservatezza.

Trattamento delle segnalazioni 
a) il Rappresentante della Direzione in collaborazione con il Rappresentante dei Lavoratori ha il compito di analizzare la segnalazione e verificarne la fondatezza.
b) Il Rappresentante della Direzione deve definire un’azione correttiva e presentarla alla Direzione Generale.

c) Dopo l’approvazione, l’azione correttiva deve essere trasmessa in copia al Rappresentante dei Lavoratori.

d) Il Rappresentante della Direzione provvederà a dare una risposta a tutte le segnalazioni, entro 30 giorni dall’arrivo della stessa.
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