
P RO G ET TO

ALZHEIMER

Interventi a sostegno delle persone affette
da malattia di Alzheimer e dei loro familiari



L’ALZHEIMER E IL PROGETTO DI VERONA

L’assistenza agli anziani affetti da demenza tipo 
Alzheimer o altre demenze, è uno dei problemi 
emergenti che la nostra società deve affrontare. 
Ogni giorno ai servizi comunali arrivano nuove 
richieste di aiuto da parte dei familiari che si 
trovano improvvisamente ad affrontare la malattia 
di un loro congiunto senza le conoscenze e gli 
strumenti necessari per la comprensione ed il 
superamento del problema.

Il Progetto Alzheimer, iniziato nel 2005 grazie al 
ruolo svolto dalla Fondazione Cariverona ed alla 
collaborazione solidale tra Enti Pubblici e Privati, 
ha dato la possibilità alla città di ampliare la rete di 
servizi a favore degli anziani affetti dalla malattia e 
di prevenire situazioni di grave disagio per i 
familiari mediante interventi mirati di sostegno.



La Fondazione Cariverona, visti i risultati ottenuti 
nel triennio 2005-2008 ha deciso di sostenere 
per altri due anni il Progetto, integrando le risorse 
messe a disposizione dai partners istituzionali, 
dando continuità ai servizi già attivati ed 
implementando e sviluppando gli interventi a 
sostegno della domiciliarità, servizi ed interventi 
che vengono sinteticamente illustrati nel presente 
opuscolo rivolto a tutti i cittadini interessati.

Corre l’obbligo infine di ringraziare tutti gli Enti 
coinvolti ed in particolare le Associazioni dei 
familiari che hanno reso possibile la realizazione di 
questa importante Iniziativa.

Stefano Bertacco
Assessore ai Servizi Sociali e Famiglia



COSA PREVEDE

CENTRALE OPERATIVA E CONSULENZA

GRUPPI DI MUTUO - AIUTO

SOSTEGNO ALLA DOMICILIARITA’

CENTRI DIURNI INTEGRATI PER ANZIANI

POSTI DI SOLLIEVO



La centrale operativa svolge una attività di 
informazione e di orientamento ai familiari di 
persone affette da demenza per promuovere e 
sostenere la loro attività di assistenza e di cura 
attraverso:

* informazioni precise ed aggiornate per 
orientarsi nella rete locale dei servizi

* opportunità di trovare persone in grado di 
ascoltare i propri problemi, i propri dubbi 
e la possibilità di sfogo e di sollievo alle 
proprie sofferenze.

ORARI  E  FUNZIONAMENTO

accesso diretto: dal lunedì al venerdì

dalle 8.30 alle 18.30 

sabato e domenica
dalle 8.30 alle 12.30

accesso telefonico: tutti i giorni 24 ore su 24

CENTRALE OPERATIVA E CONSULENZA

CENTRALE OPERATIVA
CENTRO DIURNO GABRIELLA CRISTOFORI

PIAZZA L. SCURO, 12 - BORGO ROMA - VERONA
TEL. 045.504960 - FAX 045.8205260
e mail: cristofori@piaoperaciccarelli.org



GRUPPI DI MUTUO AIUTO

DESTINATARI : Familiari delle persone affette da  
Demenza.

OBIETTIVI: Il gruppo di sostegno psicologico 
intende aiutare i partecipanti ad affrontare gli eventi 
stressanti correlati alla cura della persona con 
demenza. Gli incontri di auto-aiuto in piccoli 
gruppi spontanei agevolano la condivisione di 
esperienze e strategie necessarie ad affrontare i 
cambiamenti che la malattia comporta. I gruppi 
sono condotti da psicologi esperti, la 
partecipazione ai gruppi è gratuita e non è 
necessario  aderire alle associazioni.



DOVE  E QUANDO RIVOLGERSI:

II° lunedì del mese 

CENTRO DIURNO G. CRISTOFORI

dalle 18.00 alle 20.00
Piazzale L. Scuro, 12 (fronte Parcheggio H B.go Roma)
Tel 045.504960 - Fax 045.8205260
e mail: cristofori@piaoperaciccarelli.org

IV° lunedì del mese

CENTRO DIURNO A. FORTI

dalle 14.30 alle 16.30
c/o Casa Serena - Via Unità d’Italia, 245 (San Michele)
Tel 045.8923510

I° e III° lunedì del mese

ASSOCIAZIONE FAMIGLIARI MALATI DI ALZHEIMER

dalle 18.00 alle 20.00
c/o il Centro Medico - Biblioteca Marani
Via C. De Lellis (H B.go Trento)
Tel 045.8345975 
e mail: alzheimer.fam@libero.it

I e III° lunedì del mese

ASSOCIAZIONE ALZHEIMER ITALIA - VERONA - ONLUS

dalle 17.00 alle 19.00
Via Don Carlo Steeb, 4
Tel 045.8010168
e mail: alz.vr@tiscalinet.it



DESTINATARI : Persone residenti nel Comune di 
Verona affette da demenza e loro familiari.

OBIETTIVI: Il sostegno alla domiciliarità si esplica 
attraverso una serie di interventi mirati diretti a 
favorire l’autonomia ed il mantenimento delle 
capacità residue nell’ambito cognitivo relazionale, 
nonché a supportare la famiglia o la badante nelle 
attività di cura e nei momenti di cambiamento, 
trasferendo indicazioni pratiche e suggerendo 
strategie idonee per assistere la persona. Gli 
interventi prevedono il servizio di assistenza 
domiciliare mirata, serale ed urgente e una 
specifica attività di tutoraggio delle badanti. 

ASSISTENZA DOMICILIARE

Assistenza domiciliare mirata che si 
rivolge con particolare attenzione ai bisogni della 
persona affetta dalla malattia di Alzheimer.
Servizio domiciliare serale per dare la 
possibilità al familiare di uscire quando non può 
essere sostituito da altro familiare.
Servizio domiciliare urgente per 
sostenere i care giver in caso di situazioni 
impreviste.

ORARI DI SERVIZIO: tutti i giorni escluso i festivi.

REQUISITI PER ACCEDERE AL SERVIZIO

Residenza nel Comune di Verona
Certificato UVA che attesti la tipologia di demenza

DOVE RIVOLGERSI: Centri Sociali Territoriali
del Comune di Verona

SOSTEGNO ALLA DOMICILIARITA’



Intervento di tutoraggio delle 

badanti

L’intervento prevede l’affiancamento di un 
operatore professionale per sostenere e far capire 
i bisogni degli anziani affetti dalla patologia di 
Alzheimer. Il tutor aiuta la lavoratrice a orientarsi 
nel contesto di cura, a capire le differenze tra una 
patologia già assistita e una nuova e ad entrare in 
rapporto con gli operatori professionali che 
assistono l’anziano.

TEMPI  DEL SERVIZIO: 15 ore complessive 

REQUISITI PER ACCEDERE AL SERVIZIO:

Residenza nel Comune di Verona
Certificato UVA che attesti la tipologia di 
demenza.
Con un ISEE inferiore a €15.291,91 sui redditi 
2008 il servizio è gratuito, sopra tale soglia la 
compartecipazione dovuta è di € 150,00 
complessivi.

DOVE RIVOLGERSI:

Vicolo San Domenico 13/b presso la sede dei 
Servizi Sociali del Comune di Verona previo 
appuntamento al numero di tel. 045.8077364



CENTRI DIURNI INTEGRATI 

DESTINATARI : Persone residenti nel Comune di 
Verona affette da demenza. 

OBIETTIVI: Rispondere ad un bisogno 
temporaneo o definitivo di stimolazione cognitiva 
e/o di accudimento, rallentando, anche se per 
breve tempo, il decadimento e mantenendo le 
funzionalità esistenti.
Favorire la permanenza nel proprio domicilio il più 
a lungo possibile e ridurre il carico assistenziale 
delle famiglie.

ATTIVITA'  PRESENTI  NEI CENTRI:
 

Attività motoria;
Attività occupazionale;
Attività ricreativa culturale;
Stimolazione cognitiva / sensoriale;
Musicoterapia;
Monitoraggio cognitivo, emozionale, 
comportamentale e funzionale;
Gestione e interventi di cura nei disturbi 
comportamentali;
Ambiente protesico per chi vive il vagabondaggio.

Cura della persona: igiene, bagno assistito, parruccheria
Aiuto nello svolgimento di attività di vita quotidiana
(alimentazione e cura di sé)



I CENTRI  DIURNI E GLI ORARI  DI  APERTURA

CENTRO DIURNO G. CRISTOFORI

Piazzale L. Scuro, 12 (fronte Parcheggio H B.go Roma)
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 18.00
tel 045.504960 

CENTRO DIURNO A. FORTI 
Via Unità d’Italia, 365 (Casa Serena - B.go Venezia)
dal lunedì al venerdì dalle ore 8.00 alle ore 18.00
tel 045.8923510 

CENTRO DIURNO D. CARLO STEEB

dal lunedì al sabato dalle ore 8.00 alle ore 18.00
Via Don Carlo Steeb, 6 (Valverde)
tel 045.8080802 

Si può accedere al Centro Diurno al mattino, al 
pomeriggio o tutto il giorno, a seconda del 
progetto personalizzato individuato dall’equipe e 
dalla famiglia. 

REQUISITI  PER ACCEDERE AL SERVIZIO

Residenza nel Comune di Verona
Certificato UVA che attesti la tipologia di demenza
I.S.E.E ( Indicatore situazione economica ) per la 
compartecipazione alla spesa.

DOVE RIVOLGERSI PER LA DOMANDA

Centri sociali Territoriali del Comune di Verona



POSTI DI SOLLIEVO TEMPORANEO

DESTINATARI : Persone residenti nel Comune di 
Verona affette da demenza. 

OBIETTIVI: Il posto di sollievo temporaneo ha lo 
scopo di garantire l’accoglienza presso strutture 
protette del proprio familiare, che per motivi 
diversi, non può continuare a vivere all’interno del 
proprio domicilio o che necessita per un periodo 
determinato di un ambiente protesico più 
adeguato.

In particolare il posto di sollievo può essere 
richiesto per:

Sollevare temporaneamente l’attività assistenziale 
della famiglia;
Ferie della badante / Ferie del familiare;
Assenza temporanea del familiare;
Dimissione ospedaliera;
Accoglienza temporanea in attesa di struttura 
definitiva;
Tempo necessario per riorganizzare il servizio 
assistenziale;
Adeguamento terapeutico per le persone con 
disturbi comportamentali.



STRUTTURE DEI CENTRI DI SOLLIEVO

RESIDENZA BARBARANI

Piazzale L. Scuro, 12 (fronte Parcheggio H B.go Roma)

RESIDENZA MARGHERITA

Via Unità d’Italia, 245 (Casa Serena - B.go Venezia)

CENTRO RESIDENZIALE Don CARLO STEEB

Via Don Carlo Steeb, 4 (Valverde)

REQUISITI  PER ACCEDERE AL SERVIZIO:

Residenza nel Comune di Verona
Certificato UVA che attesti la tipologia di demenza
I.S.E.E (Indicatore situazione economica) per la 
compartecipazione della spesa.

DOVE RIVOLGERSI PER LA DOMANDA E PER 

ULTERIORI INFORMAZIONI:

Centri Sociali TErritoriali del Comune di Verona
(vedi di seguito)



DOVE RIVOLGERSI

Per la domanda:

COMUNE DI VERONA

Centri Sociali Territoriali

Centro Storico - San Zeno - Veronetta - Filippini
Via Macello, 2 tel  045.8034639 / 8034041

B.go Milano - Chievo - B.go Nuovo - San Massimo - Saval
Via M. Faliero, 73 tel  045.8492101 / 8492102

B.go Roma - S. Lucia - Cà di David - Golosine
Via C. Alberto, 44 tel  045.8238111 / 8232127 

B.go Trento - Valdonega - Quinzano - Parona - Avesa 

P.zza Righetti, 1 tel  045.8379673 / 8379672 

S. Michele - Porto S. Pancrazio - B.go Venezia - 
Montorio - Quinto 
Via del Capitel, 22 tel  045.8830801/ 8830809

per la certificazione U.V.A.:

AZIENDA OsPEDALIERA DI VERONA

Centro Alzheimer e Disturbi Cognitivi

Neurologia, Ospedale Civile B.go Trento

(Ore 12.00/13.00) tel  045 / 8122697

UNITA' DI VaLUTAZIONE ALZHEIMER (U.V.A.)

U.V.A. presso U.O. Neurologia, Ospedale Civile B.go Trento
(ore 12.00/16.00) CUP tel  045 / 8121212
U.V.A. presso Clinica Neurologica, Policlinico B.go Roma
(ore 12.00/16.00) CUP tel  045 / 8121212
U.V.A. presso Geriatria 3°, Ospedale Civile B.go Trento
(ore 12.00/16.00) CUP tel  045 / 8121212
U.V.A. territoriale USLL 20, Palazzo della Sanità
(ore 8.30/12.00) tel  045 / 8076022



AZIENDA ULSS 20 - DISTRETTI SOCIO SANITARI

Distretto I - Comprende le circoscrizioni 1°,2°,3°
Via Poloni, 1 tel  045 / 8075573 

Distretto II - Comprende le circoscrizioni 4°,5°
Via Bengasi, 4 tel  045 / 581872 

Distretto III - Comprende le circoscrizioni 6°,7°,8°
Via del Capitel, 22 tel  045 / 8787777 

SERVIZIO  SOCIALE PRESSO L AZIENDA 

OSPEDALIERA

Ufficio Ospedale Civile Borgo Trento tel  045.8122510

Ufficio Policlinico Borgo Roma tel  045.8124230

ASSOCIAZIONI  FAMILIARI

ASSOCIAZIONE FAMIGLIARI MALATI DI ALZHEIMER

c/o Istituto Assistenza Anziani - VIA Baganzani, 11
tel  045.8345975
e mail: alzheimer.fam@libero.it

ASSOCIAZIONE ALZHEIMER ITALIA - VERONA - ONLUS

Via Don Carlo Steeb, 4
tel / Fax 045.8010168
e mail: alz.vr@tiscalinet.it

SPORTELLO BADANTI

PROGETTO OCCUPAZIONE E SERVIZI ALLA PERSONA

C/o Centro Impiego - Via delle Franceschine, 10 - VERONA
tel  045.9288987

CENTRO SERVIZI PER LA CURA FAMILIARE (SOL.CO.)
Verona - Via Spaziani, 4 - tel  045.569998

SERVIZIO CERCO BADANTE SINDACATO CISL - VERONA

Lungadige Galtarossa, 22/d - tel  045.8096025 - Fax 045.8004977

NUMERI UTILI



PARTECIPA AL PROGETTO:

ISTITUTO ASSISTENZA ANZIANI

IN COLLABORAZIONE CON:

FEVOSS, CROCE VERDE

ASSOCIAZIONE ALZHEIMER ITALIA

ASSOCIAZIONE FAMILIARI MALATI DI ALZHEIMER

L ZA E IH M E R


